PREGUNTA QUE PRESENTA LA CANDIDATURA D'UNITAT POPUL AR DE REUS
(CUP) SOBRE L'OFICINA DEL PADRO | LOAC

Des del tancament de I'Oficina del Padr6 de la plagca de la Patacada, les cues de la
ciutadania a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada s’han multiplicat, ja que I'equip de professionals
qgue presten el seu servei en aquesta oficina s’ha mantingut exactament igual que abans del
tancament de la primera.

Per una banda, les professionals de I'OAC han hagut d’assumir un important creixement de
feina, sense cap mena de compensacié economica i creant una situacio de forta pressio, i
per altra banda, s’ha multiplicat exponencialment el temps d’espera a 'OAC perque la
ciutadania pugui realitzar les seves respectives gestions, significant doncs, una gran rebaixa
de qualitat del servei.

PREGUNTA:

- El govern municipal ha analitzat aquesta situacid i té plantejada alguna proposta per
resoldre la situacio insostenible que s’esta vivint a 'OAC des de que aquesta ha assumit
diversos tramits relacionats amb el padr6?
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